v
Ta rjoomo Rl rUilts

2014—2020

Euroopan sosiadiial

Yritykset ikdystavallisiksi muuttuvassa toimintaymparistossa -hanke

Senioritalous ja ikaystavallinen yritys -verkkokoulutus
23.3.-4.5.2022

TYOKIRJA

Tervetuloa Senioritalous ja ikdystavallinen yritys -verkkokoulutuksen tyokirjan pariin!

Tasta tyokirjasta 6ydat kaikki koulutukseen liittyvat tehtévat. Jokaiseen koulutuspaivaan
littyy oma tehtavd, ja kaikki ndmé tehtévat ovat osa kurssitehtavaasi, jonka palautat
koulutuksen paatteeksi.

Ohje tyokirjan kayttamiseen:

o tallenna tama tyokirja-tiedosto omalle
koneellesi, jossa voit muokata sité ja
sailyttaa koko koulutuksen ajan

0 muista tallentaa tiedosto itsellesi aina
muokkaustesi jalkeen

0 kirjoita ajatuksesi kysymysten alle

Oppimisymparistosta loytyy tyokirjasta erilaiset tiedostomuodot:

- Word-tiedosto — kayta tata jos taytat tyokirjaa tietokoneeltasi
- PDF-tiedosto — kayta tata jos haluat tulostaa tyokirjan ja tayttaa sita kasin kirjoittamalla



1. Senioritalous ja
ikaystavallisyys

Pohdi Senioritalouden ja ikaystavallisyyden merkitysta yrityksesi tai
tybpaikkasi ikddntyneiden asiakkaille:

Mita merkitysta yrityksesi tai tydpaikkasi kaystavallisyydella on tai voisi olla
ikdantyneille asiakkaillesi?

Miten yrityksesi tai tydpaikkasi asiakasystavallisyys vaikuttaa heidan
valintoihinsa ja ostopaatoksiinsa?

Pohdi senioritalouden ja ikaystavallisyyden merkitysta yrityksesi tai
tyOpaikkasi liiketoiminnan ngkdkulmasta:

Mita merkitysta ikaystavallisyyden kehittdmisella on tai voisi olla myynnin ja
kannattavuuden nakokulmasta?

Pohdi, onko asiakaskuntaa mahdollista laajentaa kehittamalla yrityksesi tai
tyOpaikkasi ikaystavallisyytta.



2. lkdantyvat
asiakkaamme

Tee yrityksesi tai tyOpaikkasi ikddntyvén asiakkaan asiakasprofiili. Ikd&ntyvié asiakkaita on tietenkin
monenlaisia, mutta kuvaa mielestasi tyypillista ikd&antynytta asiakasta.

Asiakasprofiilin asiakas on yleensa kuvitteellinen henkild, johon yhdistyy piirteita useista asiakaspiiriin
kuuluvista henkildista. Asiakasprofiili ei kuvaa suoraan ketaan henkiléa, mutta toisaalta profiilissa voi
olla monien asiakkaiden piirteita.

Asiakkaan nimi ja ika (keksi nama tiedot)

Kuvaile, minkalainen henkildé han on?

Missa asioissa han kayttaa yrityksesi tai tydpaikkasi palveluja

Mista han l0ytaa tietoa hanelle sopivista palveluista?

Mista asioista han on kiinnostunut?

Mista han unelmoi?

Minké&lainen on hanen paivansa kulku, ja mihin asioihin han kayttaa aikaansa?

Mihin asioihin han kayttaa rahaa, minkalainen kuluttaja han on?



Minkéalaiset asiat hanta ilahduttavat?

Entd minkalaiset asiat hanta arsyttavat?

Jos kirjoitat mieluummin asiakasprofiilin tarinan muotoon ilman edella olevia
kysymyksid, voit kirjoittaa sen tdhan alle. Jos olet jo vastannut edeltaviin
kysymyksiin, voit jattda tdman kohdan huomiotta.



3. Ikaystavallisen
yrityksen kriteerit
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Pohdi kriteereita oman yrityksesi tai tydpaikkasi JA toimialasi ndkdkulmasta. Pohdi esim. seuraavia
kysymyksia:

Mitk& kriteerit ovat omalle yrityksellesi tai tytpaikallesi ja toimialallesi
tarkeimpia?

Mitk& asiat ovat néiden kriteerien osalta jo hyvalla mallilla?

Mihin pitéisi kiinnitta4 erityistd huomiota jatkossa?

Mitéd tama edellyttédd kaytannossa?

Onko jotain muuta, mita haluaisit kirjata itsellesi muistiin?



4. Asiakaskokemuksen
merkitys

Kerro, miten selvitatte asiakaskokemuksia yrityksessasi tai tyopaikassasi

Miten hyddynnétte asiakaskokemuksista saamaanne tietoa (mihin tarkoituksiin
kaytatte tietoa ja miten sita kaytetaan)?

Pohdi, miten voisitte jatkossa hyodyntaa asiakaskokemuksia koskevaa tietoa?

Mikali sinulla ei tall4 hetkellda kokemuksia aiheesta, esité ideoita, miten
yrityksesséasi tai tydpaikassasi voitaisiin selvittdd asiakaskokemuksia ja miten
niita voisitte hy6dyntaa.




5. Suunnitelma

Kirjoita suunnitelma oman yrityksesi tai tyopaikkasi ikaystavallisyyden kehittamiseksi. tahan jatko-
ohjeistusta viela --- pdivita Leardashin muutokset tahan

Pohdi, mitd ikdystavallisyyden kriteereja kannattaisi ensimmaiseksi lahte&
soveltamaan. Valitse ainakin kaksi kriteeria ja perustele valintasi.

Suunnittele konkreettisia kehittdmistoimenpiteitd, joilla kehitét
ikaystavallisyytta néaiden kriteerien osalta. Esita sekd pidemman tédhtaimen
toimenpiteita ettd lyhyemman tahtaimen toimenpiteita

Pohdi SEKA yrityksesi tai tydpaikkasi asiakkaiden ETTA liiketoiminnan
nakokulmasta suunnittelemiesi kehittamistoimenpiteiden realistisuutta ja
toteuttamiskelpoisuutta

Pohdi SEKA yrityksesi tai tydpaikkasi asiakkaiden ETTA liiketoiminnan
nakokulmasta suunnittelemiesi kehittamistoimenpiteiden odotettavissa olevia
vaikutuksia ja hyotyja




6. Kokeilut

Valitse suunnitelmastasi yksi toimenpide, mieluiten lyhyella tahtaimella
toteutettavissa oleva, ja lahde toteuttamaan sita.

Kuvaa tekemasi tai kdynnistamasi kokeilun tavoitteet ja toteutus. Miksi
tehdaén, mita tehdaan ja miten tehdaan?

Jos olet jo ehtinyt toteuttaa (tai ainakin kaynnist&a) kokeilun, kerro myas
kokemuksista ja hyddyista.



7. Jatkokehittaminen

Suunnittele, miten kehittdmista kannattaa jatkaa. Mita kannattaisi tehda
seuraavaksi?



