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Aamupaivan aikataulu

8.30 - Asiakastestausten ja tulosten esittelyt
9.30 - Tehtava: Jatkosuunnitelman tekeminen

10.00 - tauko

10.15 - Yritystoiminnan suunnitelmallinen
kehittaminen

10.30 - Tehtava: Yhteistyon toimintamalli
11.15 - Palaute

11.30 - Tyopajan lopetus




MUOTOILUPROSESSI

» TUTK] » TARKEAN TIEDON

» SELVITA VALIKOINTI

» YMMARRA » IDEOI & KONSEPTOI
» KOKEILE RATKAISUA » PARHAAN RATKAISUN
ASIAKKAIDEN KANSSA VALITSEMINEN

» PROTOTYYPPI / MVP
» MYYNTI



ASIAKASTESTAUKSET

Kerro, kuinka asiakastestaus sujui, mita tietoa
sait kerattya ja mita uutta opit.



Perinteinen kehittaminen

Organisaatiolahtoista
Kehittaminen lahtee johdon ja
tiimin ideoista

Prosessi palvelee yrityksen
liiketoimintaa

Yksittaiset kehittamisprojektit
Kehittaminen lopputulos
edella

Kehittaminen omalla tiimilla
Puhutaan organisaation
kielella ja sanastolla

Palvelumuotoilu

Asiakaslahtoista

Kehittaminen lahtee asiakkaan
tarpeista

Prosessi palvelee asiakasta
Jatkuva, toistuva kehittaminen
Kehittaminen tarve edella
Kehittaminen yhdessa
asiakkaan kanssa

Puhutaan asiakkaan kielella ja
sanastolla



Jatkosuunnitelma



Jatkosuunnitelma

Tunnista mita kehitystydssa tapahtuu
seuraavaksi

Mita tietoa kehittamisen tueksi viela
tarvitaan ja kuinka sita kerataan ja
mista/kenelta

Kokeile myyda uutta tai uudistettua
palvelua ja arvioi kuinka myynti onnistuu
Pohdi, tarvitsetko palvelun tuotteistamisen
tueksi muita materiaaleja, kuten valokuvia
Ota aikaa palvelun kehittamiselle ja
tuotteistamiselle jatkossakin

Hyddynna verkostoa palvelun
kehittamisessa ja pyyda mielipiteita muilta
osallistujilta




TEHTAVA:
Jatkosuunnitelma

Tee suunnitelma siita, kuinka aiot kehittaa
palvelua eteenpain ja mita teet seuraavaksi



Jatkosuunnitelma

Kirjaa seuraavat askeleet palvelun
kehittamiseksi

Laita nama tarkeysjarjestykseen
Aikatauluta kalenteriin aikaa palvelun
jatkokehittamiseen ja myyntiin

Liity osallistujien rynmaan ja auta
muita kehittamaan omaa palvelua
Keskustele, voisitteko tehda ryhman
kesken yhteisty6ta ja suunnitelkaa

mita tapahtuu seuraavaksi







Yritystoiminnan
suunnitelmallinen
kehittaminen



Mita seuraavaksi?

Kehitystoiminnan laajentaminen yhden
palvelun kehitystyosta koko yrityksen
toimintaan

Jatkuvan kehittamisen malli ja
palveluiden uudistaminen tunnistetun
tarpeen pohjalta

Yrityksen osaamisen kehittaminen ja
ulkopuolisen asiantuntemuksen
hyodyntaminen

Verkostojen strateginen kehittaminen ja
yllapito




TEHTAVA:
Yhteistyon
toimintamalli

Tehdaan ideointia yhteiskehittaen - millainen
yhteistyon toimintamalli Tarjoomolla toisi
yrityksellesi arvoa?




YHTEISTYON TOIMINTAMALLI
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PALAUTE










PN N n P AW A — e —




