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Palvelumuotoilu ja

tuotteistaminen -tyopajat

Kokonaissisalto:

Ti 13.9. klo 8.30-11.30 | Palvelumuotoilu ja
asiakaskokemus

Ti 20.9. klo 8.30-11.30 | Tuotteistaminen ja
sen hyodyt

Ti 27.9. klo 8.30-11.30 | Yrityksen palvelun
tuotteistaminen

Viikko 40 | Tuotteistetun palvelun itsendinen
minitestaus asiakaskohderyhmdllda

Ti 11.10. klo 8.30-11.30 |Palvelun
jatkokehittaminen ja yhteistyon
mahdollisuudet




Tavoitteet

Uusi tai uudistettu palvelu
ikaihmisten kohderyhmalle

Palvelun asiakaslahtoinen
kehittaminen ja asiakaskokemuksen
parantaminen

Palvelun testaaminen kohderyhman
asiakkaalla

Kannattavan liiketoiminnan
rakentaminen




Oppimistavoitteet

Opit mita palvelumuotoilu on ja opit
hyddyntamaan palvelumuotoilun
menetelmia, jotka helpottavat palvelun
tuotteistamista, kehittamista ja
asiakkaan osallistamista

Opit hakemaan inspiraatiota ja ideoita
palvelun kehittamiseen

Opit kehittamaan palveluasi asiakkaan
tarpeista lahtien

Opit asettamaan selkeat tavoitteet
palvelun kehittamiselle

Opit, kuinka palvelua yhteiskehitetaan
yhdessa asiakkaan kanssa




Aamupaivan aikataulu

8.30 - Orientoituminen tyopajoihin
ja ryhmaan tutustuminen

9.30 - Asiakaskokemus
10.00 - tauko

10.15 - Palvelumuotoilu ja
Asiakaskohderyhman ymmartaminen

10.45 - Tuntitehtava: Asiakaspersoona

11.15 - TyOpajan yhteenveto ja ensi kerran
aiheen esittely

11.30 - Tyopajan lopetus




ESITTELYT

e Kerro nimesi ja mita organisaatiota
edustat?
e Mita palveluja organisaatio tarjoaa?
e Mita odotat tyopajoilta?



Asiakaskokemus ja
palvelumuotoilu




OMAT
ASIAKASKOKEMUKSET

Pohdi, millaisia kokemuksia sinulla on
palveluiden tai tuotteiden kayttamisesta




Asiakaskokemus

Kun asiakas kayttaa aidosti toimivaa
palvelua, niin asiakas saa asiansa
hoidettua helposti ja sujuvasti

Kun asiakas saa odotukset ylittavaa
palvelua, han tulee hyvalle mielelle
Jos asiakas kokee palvelun kayton
hankalaksi, han turhautuu
Asiakaskokemus voi syntya yhdesta
palvelukerrasta ja ulottua
vuosikymmenien pituiseen
palvelusuhteeseen







Palvelumuotoilu

Taustalla muotoiluajattelu
Palvelumuotoilussa asiakas on
tarkein

Halu palvella ja kehittaa
mahdollisimman hyvia palveluita
asiakkailleen on oleellisempaa kuin
kaytetyt menetelmat tai
kehitysprosessi

Kehittaminen perustuu tietoon,
testaamiseen, yhteiskehittamiseen ja
empatiaan




Perinteinen kehittaminen

Organisaatiolahtoista
Kehittaminen lahtee johdon ja
tiimin ideoista

Prosessi palvelee yrityksen
liiketoimintaa

Yksittaiset kehittamisprojektit
Kehittaminen lopputulos
edella

Kehittaminen omalla tiimilla
Puhutaan organisaation
kielella ja sanastolla

Palvelumuotoilu

Asiakaslahtoista

Kehittaminen lahtee asiakkaan
tarpeista

Prosessi palvelee asiakasta
Jatkuva, toistuva kehittaminen
Kehittaminen tarve edella
Kehittaminen yhdessa
asiakkaan kanssa

Puhutaan asiakkaan kielella ja
sanastolla



MUOTOILUPROSESSI

» TUTK] » TARKEAN TIEDON

» SELVITA VALIKOINTI

» YMMARRA » IDEOI & KONSEPTOI
» KOKEILE RATKAISUA » PARHAAN RATKAISUN
ASIAKKAIDEN KANSSA VALITSEMINEN

» PROTOTYYPPI / MVP
» MYYNTI



ASIAKASYMMARRYS

Pohdi, kuinka olet itse osallistunut muiden
yritysten palveluiden kehittamiseen tai miten
olet kerannyt ymmarrysta omista asiakkaistasi



Ikaihmiset asiakkaina

e Uudet likketoiminnan mahdollisuudet
ja uudet palvelu- ja tuoteideat

e |kdihmisten maara kasvaa ja
palvelutarpeet monipuolistuvat

e |kaihmiset ovat paremmassa
kunnossa

e (Osa ikaihmisista on jo tottunut
digipalveluiden kayttamiseen

e Asiakaskohderyhman jaettelu: go go,
slow go ja no go




TEHTAVA:
ASIAKASPERSOONA

Etsi tietoa ikaantyneiden asiakasryhmasta ja
paata kuka on potentiaalisin asiakas, josta
laadit tarkemman asiakaspersoonan



Asiakaspersoona

Nimi ja ika

Aktiivisuustaso: go go, slow go, no go
Elamantilanne

Mielenkiinnot ja harrastukset

Mita kautta pitaa yhteytta laheisiin ja
ystaviin?

Mika on asiakkaan tarve ja valmius
palvelun kayttamiseen?

Mista asiakas |oytaa palvelun?




Palvelumuotoilu ja

tuotteistaminen -tyopajat

Kokonaissisalto:

Ti 13.9. klo 8.30-11.30 | Palvelumuotoilu ja
asiakaskokemus

Ti 20.9. klo 8.30-11.30 | Tuotteistaminen ja
sen hyodyt

Ti 27.9. klo 8.30-11.30 | Yrityksen palvelun
tuotteistaminen

Viikko 40 | Tuotteistetun palvelun itsendinen
minitestaus asiakaskohderyhmdllda

Ti 11.10. klo 8.30-11.30 |Palvelun
jatkokehittaminen ja yhteistyon
mahdollisuudet
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