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Aamupaivan aikataulu

8.30 - Ryhmaan tutustuminen ja paivan
aiheeseen orientoituminen

8.45 - Inspiraation hakeminen ja palvelun
ideointi

9.00 - Tuntitehtava: Salamademo
10.00 - tauko

10.15 - Palvelun tuotteistaminen
10.45 - Tuntitehtava: Tuotteista palvelu

11.25 - TyOpajan yhteenveto ja ensi kerran
aiheen esittely

11.30 - TyOpajan lopetus




ESITTELYT

e Kerro nimesi ja mita organisaatiota
edustat?
e Mita palveluita organisaatio tarjoaa?
e Mita odotat tyopajoilta?



MUOTOILUPROSESSI

» TUTK] » TARKEAN TIEDON

» SELVITA VALIKOINTI

» YMMARRA » IDEOI & KONSEPTOI
» KOKEILE RATKAISUA » PARHAAN RATKAISUN
ASIAKKAIDEN KANSSA VALITSEMINEN

» PROTOTYYPPI / MVP
» MYYNTI



Inspiraation
hakeminen ja
palvelun
ideointi




Inspiraation
hakeminen

Inspiraatiota voit hakea

e Artikkelit, uutiset ja muut
ajankohtaiset tiedot

e Asiakkaiden, henkiloston,
kollegojen tai
yhteistyokumppaneiden kanssa
kaydyt keskustelut seka palaute

e Tietoa verkosta, somesta, muiden
yritysten palveluista




Ideointi

Menetelmia

e [ntuitio ja alitajunta

e Unelmointi ja tulevaisuustyo
(Hiljaiset signaalit, Megatrendit,
Trendit, Mustat joutsenet,
elefantit ja meduusat)

e Yhteisideoinnin keskustelut ja
tyopajat




TEHTAVA:
SALAMADEMO

Etsi inspiraatiota yrityksesi vanhan palvelun
kehittamiseen tai uuden palvelun ideointiin,
jonka kohderyhmana on ikaihminen.
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Salamademo

Kayta tarvittaessa tietokonetta tai
alypuhelinta ja lahde etsimaan
ideoita yrityksesi vanhan palvelun
kehittamiseen tai uuden ideointiin
ikaihmisten kohderyhmalle

Etsi ennakkoluulottamasti ja
intuitiivisesti, ideoita voi syntya mista
vain. Kirjaa loytamasi ideat itselle
muistiin.

Valitse yksi idea, jonka esittelet.
Esittele valitsemastasi ideasta kolme
tarkeinta asiaa muulle ryhmalle







Tuotteistaminen
ja sen hyodyt



MISTA
ASIAKKAAT OVAT
VALMIITA MAKSAMAAN?
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MITASINA ™ ASIAKKAAT
HALUAT TEHDA? HALUAVAT?

4 )




Tuotteistaminen

Tuotteistamisen haasteet

e Palvelua kehitetaan ilman tietoa
todellisesta asiakastarpeesta

e Palvelu on hyva, mutta yrityksen
brandi ja asiakaspolku ovat
keskeneraiset

e Kehittamistyo ei ole strategista

e Palvelua ei hinnoitella
arvonluonnin vaan pelkastaan
kustannusten kautta




Tuotteistaminen

Tuotteistamisen hyodyt

Asiakas loytaa palvelun helposti
Asiakas ymmartaa, mita han on
ostamassa ja odotukset ovat realistiset
Asiakas ymmartaa, mista palvelun
hinta koostuu ja mihin hinta perustuu
Palvelu on suunniteltu aitoon
tarpeeseen ja asiakaslahtoisesti. Tarve
on todennettu jo testausvaiheessa
Palvelu on helposti monistettava ja sita
voi muokata erilaisille kohderyhmille




Tuotteistamisen
esimerkkeja

e Opiskelijat asuvat
vanhainkodissa

e Myssyfarmi

e Gubbe



https://www.humanitasdeventer.nl/english/73-english/194-the-living-students-of-humanitas
https://www.humanitasdeventer.nl/english/73-english/194-the-living-students-of-humanitas
https://myssyfarmi.fi/pages/myssy-grannies
https://fi.gubbe.com/

TEHTAVA:
Tuotteista palvelu

Tuotteista uusi palvelu tai uudista vanhaa
palvelua ikainmisten tarpeisiin
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Tuotteistaminen

Palaa luomaasi asiakaspersoonaan ja
palvelun ideointiin

Nimea palvelu ja kerro mita palvelu
pitaa sisallaan seka kuinka se toimii
Kerro mita hyotya palvelu tuottaa
asiakkaalle

Hinnoittele palvelu

Esittele lyhyesti palvelua tarjoava
yritys

Kerro mista ja miten palvelun voi
ostaa




Palvelumuotoilu ja

tuotteistaminen -tyopajat

Kokonaissisalto:

Ti 13.9. klo 8.30-11.30 | Palvelumuotoilu ja
asiakaskokemus

Ti 20.9. klo 8.30-11.30 | Tuotteistaminen ja
sen hyodyt

Ti 27.9. klo 8.30-11.30 | Yrityksen palvelun
tuotteistaminen

Viikko 40 | Tuotteistetun palvelun itsendinen
minitestaus asiakaskohderyhmdllda

Ti 11.10. klo 8.30-11.30 |Palvelun
jatkokehittaminen ja yhteistyon
mahdollisuudet
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