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Aamupaivan aikataulu

8.30 - Paivan aiheeseen orientoituminen
8.45 - Yrityksen palvelun tuotteistaminen
9.00 - Tuntitehtava: Palvelumallin visualisointi
10.00 - tauko

10.15 - Palvelun testauksen suunnittelu

10.45 - Tuntitehtava: Asiakastestauksen
suunnittelu

11.25 - TyOpajan yhteenveto ja ensi kerran
aiheen esittely

11.30 - TyOpajan lopetus




MUOTOILUPROSESSI

» TUTK] » TARKEAN TIEDON

» SELVITA VALIKOINTI

» YMMARRA » IDEOI & KONSEPTOI
» KOKEILE RATKAISUA » PARHAAN RATKAISUN
ASIAKKAIDEN KANSSA VALITSEMINEN

» PROTOTYYPPI / MVP
» MYYNTI



Yrityksen palvelun
tuotteistaminen



Strateginen tuotteistaminen

Tuotteistaminen perustuu

e Tulevaisuuden ennakointiin ja
tulevan muutoksen ymmartamiseen

e Yrityksen strategiaan ja
kehittamissuunnitelmaan

e Vrityksen liiketoimintamalliin ja
ansaintamalliin

e Yrityksen kaytettavissa olevaan
osaamiseen, taloudellisiin
resursseihin, tydaikaan ja
verkostoihin




Palvelun mallintaminen

Kosketuspisteet asiakkaan kanssa

e Nama ovat niita hetkia, joissa asiakas on
kontaktissa yrityksen kanssa, kuten
asiakaspalvelutilanteissa

Palvelun kokeminen asiakkaan nakokulmasta

e Asiakaskokemus syntyy, kun asiakas kokee ja
arvioi yrityksen palvelun laatua

e Kokemus syntyy digitaalisista kanavista,
fyysisesta palvelutilasta ja
asiakaskohtaamisesta

Palvelun tuottaminen yrityksen nakdkulmasta

e Yrityksen sisainen prosessi, joka mahdollistaa
palvelun tuottamisen ja tarjoamisen
asiakkaalle




PALVELUMALLIN VISUALISOINTI

ASIAKAS

PALVELUNTARJOAJA HATHUNTERS



TEHTAVA:
Palvelumallin kuvaus

Kuvaa edelliseen pohjaan, kuinka palvelu
tuotetaan, miten asiakas on kontaktissa
yritykseen ja mita asiakkaan paassa tapahtuu
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Palvelumalli

Nimea palvelumalli

Valitse asiakaspersoona, jonka
nakokulmasta malli taydennetaan

Kirjaa kriittiset, palvelun kehittamista
ohjaavat kysymykset

Kirjaa keskelle asiakaspolku, jossa on 5
kontaktipistetta

Kirjaa ylapuolelle asiakkaan toimet
Kirjaa alle yrityksen toimet, jotka
mahdollistavat palvelun tuottamisen
Yhdista kontaktipisteet, yrityksen toimet
ja asiakkaan toimet kronologisesti, joista
muodostuu palvelun kulku
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testauksen
suunnittelu




Testaaminen

Mita otettava huomioon:;

e Asiakaslahtdisyys

e Vrityksen ja asiakkaan ajalliset
resurssit

e Kustannustehokkuus

e Relevantin ja riittavan tiedon
keraaminen

e Kyettava kuuntelemaan
asiakasta




Testaaminen

Pohdi ja tunnista:

e Testataanko tarvetta, ratkaisua
vai molempia?

e Mita tietoa kerataan, miten
tuloksia analysoidaan ja
esitellaan?

e Miten asiakas motivoidaan ja
Sitoutetaan testaamiseen?

e Kenelle kehittamisesta ja
testaamisen tuloksista
viestitaan?




Testaaminen

Menetelmia esimerkiksi:

Yhteiskehittamisen menetelmat
Asiakashaastattelu tai -kysely
Asiakkaan havainnointi

Mystery shopping

Valmiin testiyhteison
hyodyntaminen

Luotaimet

Asiakkaan asemaan asettuminen
‘Empaattinen mallintaminen”




TEHTAVA:
Asiakastestaamisen
suunnittelu

Suunnittele ja testaa tuotteistamasi vanha tai
uusi palvelu tai palvelun osa asiakkaallasi.



Asiakastestaaminen

1. Maarita mita tietoa testaamisesta on
tavoitteena kerata eli aseta tavoitteet

2. Valitse menetelma testausten
tavoitteiden perusteella

3. Suunnittele testaamisen sisalto,
kaytannon toteutus ja aikatauluta se
kalenteriin. Ota yhteytta mukaan
tuleviin asiakkaisiin tai
yhteistyokumppaneihin

4. Toteuta asiakastestaaminen
suunnitelman mukaisesti viikolla 40




Palvelumuotoilu ja

tuotteistaminen -tyopajat

Kokonaissisalto:

Ti 13.9. klo 8.30-11.30 | Palvelumuotoilu ja
asiakaskokemus

Ti 20.9. klo 8.30-11.30 | Tuotteistaminen ja
sen hyodyt

Ti 27.9. klo 8.30-11.30 | Yrityksen palvelun
tuotteistaminen

Viikko 40 | Tuotteistetun palvelun itsendinen
minitestaus asiakaskohderyhmdllda

Ti 11.10. klo 8.30-11.30 |Palvelun
jatkokehittaminen ja yhteistyon
mahdollisuudet
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